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Каковы общие требования к медицинской организации? 
 

К медицинской организации предъявляются требования, касающиеся: 

 работников организации (стаж, образование, возраст и т.д.); 

 соблюдения установленных правил и порядков (порядок оказания медпомощи, 
оказания медицинских услуг и т.д.); 

 размещения информации о работниках и организации (наименование, адрес, 
сведения о лицензии медицинской организации и т.д.). 

 
Медицинская организация 

Медицинской организацией признается юридическое лицо, осуществляющее 
медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в установленном 
порядке (п. 11 ст. 2 Закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ). 

Лицензионные требования, предъявляемые к медицинской организации, а также 
перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, утверждаются 
Правительством РФ (п. 3 Положения, утв. Постановлением Правительства РФ от 
16.04.2012 N 291). 
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Требования к работникам медицинской организации 

Руководитель медицинской организации, заместитель руководителя медицинской 
организации, а также руководитель структурного подразделения иной 
организации, ответственный за осуществление медицинской деятельности, 
должны иметь высшее медицинское образование, послевузовское и (или) 
дополнительное профессиональное образование, сертификат специалиста, а 
также дополнительное профессиональное образование и сертификат 
специалиста по специальности "организация здравоохранения и общественное 
здоровье" (пп. "в" п. 4 Положения N 291). 

Стаж работы по специальности у этих лиц должен составлять не менее трех лет 
(при наличии среднего медицинского образования) или пяти лет (при наличии 
высшего медицинского образования) (пп. "г" п. 4 Положения N 291). 

Должности руководителей, заместителей руководителей, а также руководителей 
филиалов государственных медицинских организаций не могут замещаться 
лицами в возрасте старше 65 лет. В установленном законом порядке срок 
пребывания этих лиц в указанной должности может быть продлен до 70 лет (ч. 8 - 
10 ст. 350 ТК РФ). 

С работниками медицинской организации, в том числе с работниками 
немедицинского профиля, должны быть заключены трудовые договоры. При этом 
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медицинские работники должны отвечать требованиям, предъявляемым к уровню 
образования, необходимому для выполнения медицинских услуг, заявленных в 
лицензии, а также должны иметь сертификат специалиста по соответствующей 
медицинской специальности (пп. "д" п. 4 Положения N 291). 

Отсутствие сертификата специалиста допускается у работников на должностях 
среднего медицинского персонала, допущенных к медицинской деятельности на 
основании ранее действовавшего порядка, в частности в связи с окончанием 
двухгодичных курсов медицинских сестер Союза Обществ Красного Креста и 
Красного Полумесяца СССР, годичных курсов по подготовке медицинских сестер 
для детских яслей, при условии периодического повышения ими своей 
квалификации по соответствующим специальностям (Письмо Минздрава России 
от 08.11.2016 N 16-5/2096392). 

Необходимое профессиональное образование и квалификацию должны иметь и 
работники, осуществляющие техническое обслуживание медицинских изделий 
(оборудования, аппаратов, приборов, инструментов). Допускается заключение 
договора с немедицинской организацией, имеющей лицензию на осуществление 
соответствующей деятельности (пп. "е" п. 4 Положения N 291 

 
Требования к соблюдению правил и порядков, предусмотренных для 
медицинской организации 

В медицинской организации должны соблюдаться (п. 5 Положения N 291; ч. 7 ст. 
67 Закона от 12.04.2010 N 61-ФЗ): 
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 порядок осуществления внутреннего контроля качества и безопасности 
медицинской деятельности, что подразумевает наличие 
соответствующего локального акта, подписанного руководителем 
медицинской организации; 

 порядок оказания медицинской помощи; 

 порядок предоставления платных медицинских услуг; 

 правила регистрации операций, связанных с обращением лекарственных 
средств для медицинского применения, а также требования о внесении 
информации о лекарственных препаратах для медицинского применения в 
систему мониторинга движения таких препаратов; 

 сроки и кратность повышения квалификации специалистов (медицинских 
работников организации) - не реже одного раза в пять лет. 

В медицинских организациях в период сезонного подъема заболеваемости 
острыми респираторными инфекциями (ОРИ) и гриппом должны проводиться 
противоэпидемические мероприятия в целях профилактики распространения 
COVID-19. В частности, не реже раза в неделю должно проводиться 
обследование на SARS-CoV-2 методом ПЦР медицинских работников, не 
привитых против COVID-19 (за исключением случаев наличия у таких работников 
антител к SARS-CoV-2 класса IgG). 

В указанный период прием пациентов с COVID-19, а также пациентов с 
симптомами ОРИ из числа контактных с больными COVID-19 или 



инфицированными SARS-CoV-2 в амбулаторных условиях не осуществляется. 
Пациентам с ОРВИ не оказывается медицинская помощь в условиях дневного 
стационара. Не допускается госпитализация пациентов с гриппом, ОРИ и COVID-
19 в стационары неинфекционного профиля. Кроме того, не ранее чем за три дня 
до плановой госпитализации пациенту должен быть проведен анализ на SARS-
CoV-2 методом ПЦР (п. п. 3.3.3, 3.3.5, 4.5, 4.7, 5.1, 5.4 МР 3.1.0209-20, утв. 
Главным государственным санитарным врачом РФ 20.08.2020). 

Вместе с тем в условиях осложненной эпидемиологической ситуации при 
невозможности организации оказания первичной медико-санитарной помощи 
пациентам с симптомами ОРИ на дому такая помощь может быть оказана 
медицинскими организациями в амбулаторных условиях в специально 
выделенном блоке помещений (в отдельном структурном подразделении) с 
отдельным входом (п. п. 2.2, 4.1 МР 3.1.0218-20.3.1, утв. Главным 
государственным санитарным врачом РФ 09.11.2020). 

Кроме того, руководителям органов исполнительной власти субъектов РФ в 
сфере охраны здоровья рекомендовано организовать (пп. "в", "г" п. 5 Приказа 
Минздрава России N 198н; п. 2 Приложения N 18, п. п. 1, 2 Приложения N 19 к 
Приказу Минздрава России N 198н): 

 оказание медицинской помощи с применением телемедицинских технологий 
гражданам с COVID-19, состояние которых позволяет наблюдаться на дому, а 
также с признаками или подтвержденным диагнозом внебольничных 
пневмоний, ОРВИ, гриппа; 
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 амбулаторные центры диагностики и лечения COVID-19. 

 
Требования к размещению информации о медицинских работниках и 
медицинской организации, предоставляющей платные медицинские услуги 

Медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги, 
обязана предоставлять посредством размещения на сайте медицинской 
организации, а также на информационных стендах (стойках) медицинской 
организации, в частности, следующие сведения (п. 7 ч. 1 ст. 79 Закона N 323-
ФЗ; п. п. 11, 12 Правил, утв. Постановлением Правительства РФ от 
04.10.2012 N 1006): 

 наименование и фирменное наименование медицинской организации 
либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя; 

 адрес места нахождения медицинской организации либо адрес места 
жительства и места осуществления медицинской деятельности 
индивидуального предпринимателя, а также сведения о регистрации в 
ЕГРЮЛ либо ЕГРИП; 

 сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности. 
 

Обратите внимание! За осуществление медицинской деятельности без 
лицензии предусмотрена административная ответственность (ч. 2 ст. 
14.1 КоАП РФ); 
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 режим работы медицинской организации и график работы медицинских 
работников; 

 сведения об оказываемых платных медицинских услугах с указанием 
цен в рублях; 

 сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении 
платных медицинских услуг, об уровне их профессионального 
образования и квалификации. 

Кроме того, сведения о медицинских организациях (кроме сведений о 
финансово-хозяйственной деятельности) и медицинских работниках (в 
частности, Ф.И.О., уровень профессионального образования и занимаемая 
должность) подлежат размещению в сети Интернет посредством 
федерального реестра медицинских организаций и федерального регистра 
медицинских работников (п. п. 8, 10 Положения, утв. Постановлением 
Правительства РФ от 05.05.2018 N 555). 
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